UFFICIO Consegne a rilento e innovazioni allo sportello

Ritardidelle Poste

SALUZZO Figura anche
I'ufficio di Saluzzo trai 20
sportelli provinciali in cui
¢ attivo il servizio di pre-
notazione direttamente
da pc, tablet e smartpho-
ne. Un’innovazione a fa-
vore dei cittadini che non

compensa alcuni ritardi’
nella corrispondenza fat- -
tiregistrare duranteil pe-

riodo di Natale. 3
-Ne & un esempio la con-

segna del nostro giorna-

le, che in alcuni punti del-

la citta, prima delle festi-

vita e stato imbucato nel-
la cassette delle lettere a
volte con due giorni di ri-
tardo rispetto al giovedi,
giorno-di uscita normale-

La giustificazione dei
postini, interpellati.da al-

cuni residenti, ha chiama-
to’in-causa il super lavo-
ro del periodo e la volon-
ta di dare la precedenza
ai'pacchi, molto nume-
rosi in questo periodo
dell’anno. Una giustifica-
zione che lascia I'amaro
in bocca, pensando a co-
me il servizio sul territorio
in questi anni abbia per-
so smalto fino a diventa-
re qualcosa sempre meno
affidabile,

l'azienda preferisce in
vece potenziare i servizi
allo sportello, da sempre
uno, dei talloni di achille
di tutti gli uffici, con co-
_de bibliche e tempi di at-
tesa importanti. Per que-
sto nei giorni caratteriz-
zati da una maggiore af-
fluenza, 'azienda invita i
cittadini ad accedere al si-
to www.poste.it o ad uti-
lizzare le app “Ufficio Po-
stale”, "BancoPosta” ¢
“PostePay”.

Dopo aver individuato
I"'Ufficio Postale di inte-
resse, & sufficiente clicca-
re sul tasto “Prenota” e,
nella schermata successi-
va, scegliere se fissare un
appuntamento con un

consulente di Poste Ita-
liane per prodotti come
conti BancoPosta, poliz-
ze, investimenti, oppure
prenotare per le tradizio-
nali'operazioni di sportel-
lo. In questo caso si potra

scegliere il servizio-di in--

teresse tra “Bollettini”,
“Poste e Pacchi”, "Poste-
Pay e telefonia”, “Rc Au-
to™ e "Spid™.

Si potra quindi dec:de—
re se prendere un nume-
ro per recarsi immedia-
tamente in Ufficio Posta-

-y

-le oppure prenotare per

un momento successivo.
Verra generato un Qr-
Code che andra “conva-
lidato” all*arrivo in Uffi-
cio Postale avvicinando-
lo allettore ottico presen-
teinsala-

! Inoltre & possibile pre-
notare-il proprio turno:
bastera memorizzare sul
proprio smartphone-il-
numero 371-5003715 e
seguire le indicazioni uti-
li a completare la preno-
tazione.



