EFFICIENZA E TEMPI DI ATTESA AL PRONTO SOCCORSO

Bedogni: respingo
qualsiasi accusa
al Pronto Soccorso

Egr. Direttore,

ho letto con attenzione e
un po’ di amarezza la segna-
lazione (di Caterina Giorda-
nengo, su La Guida di gio-
vedi 11 giugno, pag. 56, ndr)
e provo a rispondere alle di-
verse questioni che ha solle-
vato, previo confronto con il
responsabile del Pronto Soc-
corso, perché ritengo dove-
_ Toso una risposta puntale al-
le affermazioni contenute e
anche rassicurare Lei e tutti i
cittadini rispetto al funziona-
mento del Pronto Soccorso.

Vorrei iniziare dal titolo
della lettera: le ore di attesa

prima della visita sono state
tante, ma 11 circa e non 14.
Tante, per chi aspetta, ma do-
vute a precise e documenta-
bili cause, alcune gia elenca-
te nella sua lettera.

Nel giorno in esame, pri-
ma del suo arrivo in Pron-
to Soccorso, abbiamo accet-
tato oltre 80 pazienti, e do-
po il suo arrivo, l'iperafflus-
SO € proseguito con un totale
di 150 pazienti accettati e ge-
stiti prima della sua dimissio-
ne, con un'elevata prevalenza
di persone con elevato codice
di gravita e politraumi che ri-
chiedono notevole impegno
di risorse umane e diagno-
stiche. Purtroppo, contraria-
mente a quanto da lei asse-
rito, le persone con malattie
gravi e le urgenze non sono
scomparse, forse le infezioni
da Covid-19 sono meno gra-

vi, ma, ogni giorno, nel no-
stro Pronto Soccorso, al pari
degli altri, il bisogno di inter-
venti per le emergenze & alto
e in crescita continua.

L'operativita del servizio
& complicata dalla necessi-
ta di dover avere attiva un’a-
rea per pazienti con sospetto
per Covid (area rossa) e un'a-
rea per soggetti non a rischio,
con la necessita di destinare
parte dell'organico all'interno
dell’area rossa, indipenden-
temente dal numero dei pa-
zienti presenti.

Voglio anche sottolineare
che il suo caso & stato preso
in carico con scrupolo e at-
tenzione dal medico di guar-
dia e dal personale, e lei ha ri-
cevuto una valutazione clini-
ca e un'assistenza completa,
esaustiva, cercando di garan-
tirle, nel corso della sua per-

manenza, tutti gli esami ne-
cessari, anche in ragione del-
la difficolta di eseguire ulte-
riore diagnostica per via am-
bulatoriale, per le difficolta
del periodo post pandemico.
Non sempre le persone che
si recano al pronto soccorso
lo fanno in maniera congrua,
anzi, tutti i dati, regionali, na-
zionali e internazionali, di-
mostrano che esiste un utiliz-
zo diffusamente inappropria-
to del Pronto Soccorso e che
molte delle attivita richieste
ai servizi d'emergenza, po-
trebbe essere garantito da al-
tre modalita di accesso al-
le cure che il sistema sanita-
rio regionale mette a disposi-
zione. Come Lei ha sottoline-
ato, la necessita di rispettare
le direttive nazionali e regio-
nali relative alla pandemia,
ha limitato 'accesso a mol-

ti servizi, e con questa realta
dovremo confrontarci tutti,
operatori ed cittadini, ancora
per un po’ di tempo. Non pos-

so pero che ricordare la capa-

cita che gli operatori di tutti i
servizi del nostro ospedale, e
nel caso specifico, del Pron-
to Soccorso, hanno dimostra-
to sul campo di farsi carico
di tutti i pazienti che vi sono
giunti, anche nella fase pit
acuta della pandemia, rinun-
ciando a ferie e riposi per ga-
rantire la sostenibilita del si-
stema.

Sono consapevole che la
percezione dell'urgenza si
presti a variabili e soggetti-
ve interpretazioni, non pos-
so peraltro che sottolinea-
re come la sua fosse, eviden-
temente, un'urgenza sogget-
tiva, non avvalorata né dal-
la valutazione professiona-

le dell'infermiere di triage,
che Le ha assegnato un codi-
ce verde, né dalla successiva
valutazione del medico d'ur-
genza, che non ha modifica-
to il codice e successivamen-
te Lha giustamente dimessa.
_ Concludo, rilevando come
siano veramente improprie,
se non del tutto gratuite, le
affermazioni contenute nel-
la Sua lettera: il Pronto Soc-
corso, cosi come tutti i servi-
zi dell’Ospedale, non ha mai
smesso di curare le persone
che avevano bisogno del no-
stro intervento, e affermare
il contrario & ingiusto nonché
lesivo della reputazione del
Servizio e di tutti i suoi ope-
ratori.
Il Direttore Generale
Azienda Ospedaliera
¢ S. Croce e Carle
Dr. Corrado Bedogni



